
 

INFORMATIVA PRIVACY  
AI SENSI DEL REGOLAMENTO EUROPEO N. 2016/679  

 

Ti preghiamo di leggere attentamente la seguente informativa, predisposta ai sensi dell’art. 13 del 
Regolamento generale sulla protezione dei dati N. 2016/679 (nel seguito, anche “GDPR”), in cui ti indichiamo 
tutti i dettagli relativi al trattamento dei tuoi dati effettuato per il tramite dell’utilizzo dei social network (e.g., 
Instagram, Facebook). 

Per ulteriori informazioni relative ai trattamenti svolti si rimanda alle informative privacy di volta in volta rese 
disponibili dal Titolare. 

1. CHI TRATTA I TUOI DATI? 

Titolare del Trattamento e DPO 

Burger King Restaurants Italia S.p.A. con sede legale in Assago (MI), 20090 - strada 1, Palazzo F4 Milanofiori, 
rispondente al seguente indirizzo e-mail: legal@burgerking.it (nel seguito, anche il “Titolare” o “BK”). 

Il Titolare ha provveduto a nominare un Responsabile della protezione dei dati (nel seguito, anche il “DPO”), 
raggiungibile al seguente indirizzo: dpo@burgerking.it    

2. QUALI TIPI DI DATI RACCOGLIAMO? 

Quando utilizzi i social per interagire con BK, fornisci al Titolare alcuni tuoi dati personali, quali, ad esempio, 
nome e cognome, nome utente che hai impostato sul social in uso, eventuali dati di contatto o altri dati pubblicati 
sul tuo profilo social, nonché ulteriori dati che tu stesso ci dovessi fornire quando ci scrivi sui social o inserisci il 
tag @burgerking su storie, foto o post che pubblichi o, ancora, quando commenti un contenuto da noi pubblicato. 

3. PER QUALI FINALITÀ TRATTIAMO I TUOI DATI? 

a. Per dare seguito alle tue richieste, raccogliere e rispondere ad eventuali segnalazioni, reclami o 
complimenti: 

Potremo utilizzare i tuoi dati personali per dar seguito alle richieste da te formulate tramite le nostre pagine 
social o per raccogliere e gestire eventuali segnalazioni, reclami o complimenti che vorrai inviarci. 

Con riferimento a tal finalità, la base giuridica del trattamento dei tuoi dati personali è rappresentata dall’art. 
6, comma 1, lett. b) del GDPR “Il trattamento è necessario all’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte 
o all’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso”. 

b. Per adempiere ad obblighi di legge a cui BK è soggetta: 

Potremo utilizzare i tuoi dati personali per (i) adempiere ad eventuali obblighi previsti dalle leggi vigenti, da 
regolamenti o dalla normativa comunitaria, soddisfare richieste provenienti dalle autorità (ii) dare seguito alle 
richieste di esercizio dei diritti presentate dagli interessati, coinvolgendo, se del caso, anche soggetti terzi 
nominati quali responsabili del trattamento. 

Con riferimento a tale finalità, la base giuridica del trattamento dei tuoi dati personali è rappresentata dall’art. 
6, comma 1, lett. c) del GDPR “Il trattamento è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il 
titolare del trattamento”. 

c. Per il perseguimento dei legittimi interessi di BK: 

Potremo utilizzare i tuoi dati personali per finalità di prevenzione delle frodi e per permettere al Titolare di 
tutelarsi in sede giudiziale e/o stragiudiziale. 

Con riferimento a tale finalità, la base giuridica del trattamento dei tuoi dati personali è rappresentata dall’art. 
6, comma 1, lett. f) del GDPR “Il trattamento è necessario per il perseguimento del legittimo interesse del titolare 
del trattamento o di terzi, a condizione che non prevalgano gli interessi o i diritti e le libertà fondamentali 
dell’interessato che richiedono la protezione dei dati personali, in particolare se l’interessato è un minore”. 
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d. Per lo svolgimento di analisi statistiche: 

Per scopi statistici, senza che sia possibile risalire alla tua identità. La finalità in parola non comporta il 
trattamento dei tuoi dati personali. 

4. PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I TUOI DATI? 

La conservazione dei dati personali avverrà in forma cartacea e/o elettronica e per il tempo strettamente 
necessario al perseguimento della finalità di cui al punto 3. 

In particolare, ti informiamo che i dati personali trattati per il perseguimento delle finalità di cui al punto 3.a. 
della presente informativa, saranno conservati per il tempo strettamente necessario a raggiungere quelle stesse 
finalità o per un periodo di tempo equivalente a quello determinato da ciascuna pagina social con riferimento 
alla conservazione di post e commenti e, in generale, interazioni dell’utente su di essa. 

In particolare, ti informiamo che i dati personali trattati per il perseguimento delle finalità di cui al punto 
3.b. della presente informativa, saranno conservati fino al tempo previsto dallo specifico obbligo o norma di 
legge applicabile. 

In particolare, ti informiamo che i dati personali trattati per il perseguimento delle finalità di cui al punto 
3.c. della presente informativa, saranno conservati fino all’esercizio del diritto di opposizione da parte 
dell’interessato fatta salva la facoltà per BK di conservare i tuoi dati personali per il periodo di tempo previsto 
e ammesso dalla legge Italiana a tutela dei propri interessi (art. 2947(1)(3) c.c.). 

5. CON CHI CONDIVIDIAMO I TUOI DATI? 

I tuoi dati potranno essere condivisi con: 

1. persone autorizzate dal Titolare al trattamento di dati personali che si sono impegnate alla 
riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza; 

2. soggetti delegati e/o incaricati dal Titolare di svolgere attività strettamente correlate al perseguimento 
delle finalità sopra indicate (inclusi interventi di manutenzione tecnica sui sistemi), giustamente nominati 
responsabili del trattamento, ove necessario; 

3. persone, società o studi professionali che prestano attività di assistenza e consulenza al Titolare, 
giustamente nominati responsabili del trattamento, ove necessario; 

4. soggetti, enti od autorità a cui la comunicazione dei suoi dati personali sia obbligatoria in forza di 
disposizioni di legge o di ordini delle autorità competenti; 

5. altre società del gruppo di appartenenza del Titolare e/o società affiliate.  

I tuoi dati personali potranno essere trasferiti al di fuori dello Spazio Economico Europeo solo se 
strettamente necessario al perseguimento delle finalità sopra indicate e, comunque, solo ove ricorrano i 
presupposti previsti ex art. 44 ss. GDPR. 

6. COME PUOI ESERCITARE I TUOI DIRITTI? 

Coerentemente con quanto previsto dal GDPR, hai il diritto di chiedere al Titolare, in qualunque momento, 
l’accesso ai tuoi dati personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi o di opporti al loro trattamento. La 
legge ti consente altresì di esercitare il diritto di richiedere la limitazione del trattamento nei casi previsti 
dall’art. 18 del GDPR, nonché di ottenere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo 
automatico i dati che ti riguardano, nei casi previsti dall’art. 20 del GDPR. 

Le richieste possono essere rivolte all’indirizzo di posta elettronica legal@burgerking.it.  

Da ultimo, ti ricordiamo che hai sempre diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo competente (Garante 
per la Protezione dei Dati Personali), ai sensi dell’art. 77 del GDPR, qualora tu ritenga che il trattamento dei 
tuoi dati sia contrario alla normativa in vigore. 

7. COME GARANTIAMO LA PROTEZIONE DEI TUOI DATI? 

I tuoi dati personali sono trattati da BK nel pieno rispetto della normativa vigente. In particolare, per garantire 
la sicurezza dei tuoi dati personali tenendo conto dello stato dell’arte e dei costi di attuazione, nonché della 
natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalità del trattamento, come anche del rischio di varia probabilità 
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e gravità per i diritti e le libertà delle persone fisiche, abbiamo adottato misure tecniche e organizzative idonee 
a garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio. 

8. QUANDO È STATA AGGIORNATA QUESTA INFORMATIVA? 

La presente informativa è stata pubblicata il 27 novembre 2023 e potrà subire modifiche nel tempo anche 
connesse all'eventuale entrata in vigore di nuove normative di settore, all'aggiornamento o erogazione di nuovi 
servizi ovvero ad intervenute innovazioni tecnologiche. In tal caso il Titolare ti avviserà dandoti evidenza di tali 
aggiornamenti. 

 


